No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Ory

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horario de atencién al

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo

(trimestral)

que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Solicitud para el senvicio de la
Relroexcavadora del Gad
Parroquial San Jacinto

trabaajos con la
retroexcavadora del gad
parroquial

Realizar una peticién o
solicitud al Representante legal
o Presidente.

1.-Se realiza por oficio o
solicitud al Presidente del Gad
Parroquial San Jacinto. 2.-Se
obtiene en las oficinas del Gad
Parroquial San Jacinto.

1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
mixima autoridad de la
institucién,

2.Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacion.

3.5e remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solicitante

08:30217:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las Oficinas del
Gad Parroquial San Jacinto de
Colimes

anjacinto.go

b. 0

anjacinto.qob.e

administracion.pdf

Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
(Si/No) formulario de servicios internet (on line)
hitp: anjacinto.gob. | htt; to.gob.
No o |indexoy et
df menu-tem-73

80%

solcitud de acceso a la
informacion publica

informacion del gad parroquial
san jacinto

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacion publica; 6 2.
Realizar el seguimiento a la
solicitud hastala entrega de
la respuesta.

1. La solicitud de acceso ala
informacion pibiica llega a la

4 e la
institucion. 2. Pasa al area
que genera, produce o
custodia la informacion. 3. Se
renite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta.
4. Entrega de la respuesta al
0 la solicitante por el medio
de interaccion que haya
escogido

1. La solcitud de acceso a la
informacion pabiica lega a la
4 toridad de la
institucion. 2. Pasa al area
que genera, produce o
custodiala informacion. 3. Se
remite a la maxima autoridad
para la firma de la respuesta.
4. Enirega de la respuesta al
o la solicitante por el medio
de interaccion que haya
scogido

08:30 2 17:00

Gratuito para
acceder ala
informacion, costo de|
acuerdo al nimero
de hojas simples o
certficadas

15 dias

Ciudadania en general

Seatiende en las Oficinas del
Gad Parroquial San Jacinto de
Colimes

http:/A anjacinto.go

b.ec/data/solicitud%20in

formacion.pdf

‘www.sanjacinto.gob.ec

anjacinto.go aob.echi
b. 120in | ndex php/ct-menu-item-71/ct-
formacion.pdf menu-item-73

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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